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1.1 PRESENTATION DU CMS

1.1.1 Mission

Participer a 'amélioration du niveau de vie et a la promotion du bien- étre des
populations toutes catégories socio professionnelles confondues en offrant une large
gamme de services financiers de proximité.

1.1.2 Objectifs généraux

Acces des populations aux services financiers de proximité,

Protection des populations contre 'endettement usurier

Mise a leur disposition de financements adaptés a la réalisation de leurs projets.

1.1.3 Philosophie
Notre philosophie mutualiste s’exprime a travers les principes suivants :

- une adhésion libre et volontaire
- l'égalité des sociétaires (un sociétaire = une voix)
- la solidarité inter sociétaires et inter caisses.

1.1.4 Rappel historique
En 1988, démarrait dans la Région de Kaolack le Crédit Mutuel du Sénégal, sous
I'appellation originelle de Caisses Populaires d’Epargne et de Crédit (CPEC).

Ce projet a été initié par le Gouvernement Sénégalais en partenariat avec le Ministere
Francais de la Coopération et le Centre International du Crédit Mutuel (CICM).

En 1991, il gagna la région de Tambacounda.

En 1992, '’Agence Francaise de Développement, intéressée par l'originalité de ce projet
devint le quatriéme partenaire.

En 1993, le Crédit Mutuel du Sénégal s’installa dans la région de Thiés, en y édifiant
concomitamment son Bureau Central.

En 1995, fut couverte la région de Ziguinchor.
En 1998, le Bureau Central fut transféré a Dakar.

Le 20 juin 2000, le Crédit Mutuel du Sénégal connut une étape majeure: son
institutionnalisation par la mise en place de la Fédération regroupant les Caisses

Locales.
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1.2 OBJECTIFS STRATEGIQUES

Les préoccupations qui ressortent du diagnostic laissent entrevoir en priorité les
besoins d’améliorations sur les points suivants :

v" La structure du bilan,
v" Les performances financiéres,

v' La qualité du service.

IT RESULTATS DE 'EXERCICE 2008

2.1 SITUATION DU SOCIETARIAT

2.1.1 Evolution du sociétariat

Fin 2007 Ob;. Réal.
KAOLACK 49 312 49 571 56 878
TAMBACOUNDA 46 950 54 177 54 796
THIES 70 650 85 403 82 647
DAKAR CENTRE 61 724 74 776 78 451
DAKAR BANLIEUE 30 305 38 993 37 375
ZIGUINCHOR 44 450 45 523 47 646
SAINT LOUIS 12 912 20 235 18 973
TOTAL 316 303 368 678 376 766
Par Direction Régionale Consolidé
SOCIETARIAT
90 000 380 000-
80 000 370 000+
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2.1.2 Evolution du sociétariat par genre

HOMMES FEMMES | P. MORALES | TOTAL
2000 76 790 21 456 18 823 117 069
2001 85003 25 025 20 439 130 557
2002 99 679 29 583 23343 | 152 605
2003 115 920 35 438 27002 | 178 360
2004 136 534 42 827 30 814 210 175
2005 158 132 50 862 33782 | 242776
2006 190 145 62 237 37190 | 289 572
2007 207 389 72 629 36285 | 316 303
2008 236 767 99 816 40183 | 376 766
pP.P P. MORALES
336 583 40183
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oP. MORALES mFEMMES OHOMMES

L’évolution genre montre que les femmes d’année en année occupent une place importante
dans le portefeuille de sociétariat.
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a) Production de crédit

Fin 2007 Ob;. Réal.
KAOLACK 9 984 250 11 949 874 10 641 316
TAMBACOUNDA 9 115 088 11 2773 000 9 969 707
THIES 1906 861 | 14 933 000 12 559 479
DAKAR CENTRE 12 627215 | 13695000 | 16 793304
DAKAR
BANLIEUE 4389 969 6 185 000 5295 007
ZIGUINCHOR 5 272 279 6 869 204 4 930 869
SAINT LOUIS 3 045 329 3762 933 3369 416
TOTAL 56 340 991 68 668 o11 | 63 559 098
Par Direction Régionale Production Globale
PRODUCTION CREDIT
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Sur un objectif de 68 668 o11 ooo Fcfa, 63 559 098 ooo Fcfa ont été réalisés en terme de

production de crédit. Il faut souligner que la fin de I'année 2008 a coincidé avec

d'importantes fétes (fétes de fin d’année, féte de Tabaski etc.), occasion au cours

desquelles, I'épargne subit une baisse significative.
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KAOLACK 8 301 684 1779315 | 10 297 482
TAMBACOUNDA 7 760 744 10 913 912 9 631105
THIES 9 987 489 13 546 585 1 805 450
DAKAR CENTRE 1 976 687 14191056 | 15946 099
DAKAR
BANLIEUE 4 455 618 5 867 210 5 696 428
ZIGUINCHOR 4 681 514 6 387 780 5144 976
SAINT LOUIS 2 494 681 3 459 088 2 752 661
TOTAL 49 658 116 | 66144946 | 61274 200
ENCOURS CREDIT
18 000 000 70 000 000+
14 600 000 . 60 000 000
12 000 000 - @ Fin 2007
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L’encours de crédit a connu la méme tendance que la production avec un niveau de 'ordre de

61 274 200 000 Fcfa.
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¢) Balance agée du PAR

Portefeuille a risque 30 jours

mars-dai-0juil.-82pt.-ad v.-fahv.fAtars-08ai-0plil.-G2pt.-As v.-08

mars-o7y juin-o7 sept-07 déc-o7 mars-o8 juin-o8 sept-08 déc-08
DR Kaolack 271 920 322 900 370 385 307 102 340 796 324 329 375 069 398 311
DR Sud Est 386 468 370 245 334 119 322 560 430 295 473 362 487 887 541 971
DR Thiés 493 431 467 559 533 051 441628 544 509 548 306 534 023 563 107
DR Sud Ouest 322 626 396 072 365 782 282 424 330 684 335 396 335 079 179 625
DR Dakar 1142 815 1137 522 1172 691 1158 100 1239 102 1353632 | 1854258 1962 411
DR SAINT LOUIS 238 080 221095 246 678 256 609 279 057 437 686 430 865 312 609
TOTAL 2855340 | 2915393 | 3022706 | 2768 423 | 3164443 | 3472710 4017181 | 3958 034
REPARTITION DU PORTEFEUILLE A RISQUE

4500 __

4000

3500 ODR SAINT LOUIS

3000

BDR Dakar
2500
ODR Sud Ouest

2000 -

1500 ODR Thiés

1000 BDR SudEst

500 ODR Kaolack
0

Si de maniére générale, la qualité du portefeuille

A

a risque de 30 jours dépasse

légerement le ratio indiqué, il faut reconnaitre que la région de Dakar porte I'essentiel

du risque.
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a) Evolution de I'encours d’épargne

Fin 2007 Obj. Réal.
KAOLACK 8 044 125 10 017 484 9 001 440
TAMBACOUNDA 6 783 699 8 680 050 7784 787
THIES 12583241 | 16398 000 13 594 583
DAKAR CENTRE 11797894 | 17330 000 15 343 042
DAKAR BANLIEUE 4 940 368 7 560 000 5698 622
ZIGUINCHOR 6 855 431 8 217331 7111 038
SAINT LOUIS 2 466180 4 072 836 3284 847
TOTAL 53 470937 | 72275701 61 818 359
Par Direction Régionale Encours Global
EPARGNE
20 000 000 80 000 000+
18 000 000
16 000 000 70 000 000+
14 000 000 : 60 000 000
12 000 000 O Fin 2007
10 000 000 - | Obj. 50 000 000 @ Fin 2007
8 000 000 - < ] ;
& 000 000 O Réal. 40 000 000 | Obj.
4 000 000 - 30 000 000+ 0O Réal.
2000 008 i 20 000 000
10 000 000
AR NN ol
\S‘ ,Qz‘ N) N \S @)
QIR Q0 S VY RESEAU
g 9 P LS
> g

L’encours d’épargne a connu une croissance par rapport a 'année 2007 malgré une fin

d’année 2008 tres difficile pour les épargnants.
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Selon l'objet

2008
CAT moyen terme 10 752
PEP a moyen et long terme 2 457
DAT ML terme 2 939
CAT court terme 1307
PEP a court terme 714
DAT court terme 1829
Dépots a vue 41 820
TOTAL 61 818

Typologie de I’épargne
Selon I'objet

4%
5%
2%
1%
3%

H CAT moyen terme

EPEP a moyen et long
terme

= DAT ML terme

H CAT courtterme

EPEP a courtterme

uDAT court terme

L’épargne est pour I'essentiel constituée de dépots a vue avec 68%. Cette structure

pose généralement le probléme de la couverture des emplois moyens long terme par

des ressources stables.
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Selon le genre

TYPOLOGIE EPARGNE

PERSONNES
MORALES FEMMES
6% 13%

HOMMES
81%

2.3 ANALYSE DES PRODUITS FINANCIERS

2.3.1 Epargne par produit

2008
CAT moyen terme 10 752
PEP a moyen et long
terme 2 457
DAT ML terme 2 939
CAT court terme 1307
PEP a court terme 714
DAT court terme 1829
Dépots a vue 41 820
TOTAL 61 818
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acAT moyen terme

BPEF a moyen etlong
terme

OoAT ML terme

OCAT court terme

BFPEP i courtterme

ODAT court terme

WODEpdts & vue

Apres I'épargne a vue avec 68%, suivent les CAT qui représentent 17% de I'encours.
2.3.2 Services de transferts

a) Opérations déplacées
Répartition des commissions OD par DR en 2008

B DR KAOLACK
DR SUTY EST
DR THIES
EDR SUTY OUEST
DR DAKAR
DR SATNT LOUIS

Evolution commissions consolidées
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Les opérations déplacées ont connu une croissance soutenue entre 2005 et 2008.

b) Western Union
Paiements/envois

16 000 000
14 000 000
12 000 000
10 000 000
5 000 000
5 000 000
< 000 000
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BFAIEMEMNTS

OEMNY OIS (Principal +
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DR DR DR DR DR DR
Dk KK =1 SE S0 TH

Nombre de transactions en 2008
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arNoOMBRE ENVOIS

Les transactions de western Union sont principalement dominées par les paiements.
Les envois représentent une infime partie. Les Directions Régionales de Tambacounda,
de Dakar, de Thiés et de Ziguinchor constituent les zones dopération les plus

significatives en 2008.

2.4 ACTIVITES DE LA CAISSE CENTRALE

2.4.1 Gestion de la Trésorerie

a) Gestion des emprunts Caisse Centrale et Caisses Locales

Tableau d’évolution de 'emprunt Caisse Centrale (En milliers)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
DR DAKAR o 17 417 39393 339 600 544043 | 2463333 8556383 | 9602923 1169 343
DR KAOLACK 743121 | 540447 | 790443 | 966956 | 430040 | 806604 | 3949961 | 4244748 | 5353934
DR SAINT LOUIS o o o o o 161 084 744 590 925 946 1290 595
DR TAMBA 103 291 152 104 399 076 778 512 784 508 1193 851 3557 097 4 582 701 6 031512
DR THIES 461 | 1735 49651 | 238804 31550 [ 1131724 4391915 [ 4952395 [ 5957205
DR ZIGUINCHOR 2768 33 940 35 450 66 526 140 637 483 515 2 047176 2386 633 2 828 772
TOTAL RESEAU 849 641 756 643 1314 013 2390 397 2230778 6 240 111 23 247 122 26 695 345 32 631361
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